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OBJETIVO  
Definir los objetivos de calidad que se tendrán en cuenta por proceso definidos en el 

marco de la puesta en marcha del sistema de gestión de calidad.  

 

CAMPO DE APLICACIÓN Y DEFINICIÓN DE OBJETIVOS 

Todos los procesos caracterizados y definidos por ALZAK GROUP SAS enunciados a 

continuación:  

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 

• Garantizar la prestación oportuna de nuestros servicios de investigación y 

consultoría, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros 

clientes. 

• Velar por el cumplimiento de los requisitos legales, los requisitos del cliente y 

los requisitos normativos, para asegurar la calidad de nuestros servicios. 

• Controlar y medir los procesos que integran nuestro sistema de gestión de la 

calidad, con el fin de identificar oportunidades de mejora y promover una cultura 

de mejoramiento continuo. 

• Fortalecer los procesos de investigación y formación de nuestro personal de 

investigación y administrativo, con el fin de garantizar su idoneidad, oportunidad 

y calidad en la prestación de los servicios de ALZAK GROUP S.A.S. 

• Mantener la disponibilidad de los recursos físicos, humanos, financieros y 

tecnológicos adecuados a los servicios que ofrecemos. 

• Garantizar, controlar y mantener la confidencialidad y privacidad de la 

información de nuestros clientes, proveedores y demás partes interesadas. 

 

 

 

 


